SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

REGIONALNE CENTRUM KRWIODAWSTWA

I KRWIOLECZNICTWA

w Łodzi
ul. Franciszkańska 17/25, tel. 0-42 6161462 fax 0-42 6161403 


www.krwiodawstwo.pl" 

adm@krwiodawstwo.pl

www.krwiodawstwo.pl
  
godziny urzędowania: 7.30 – 15.10
zaprasza

do składania ofert w ramach postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych tekst jednolity: Dz.U. z 2007 r. Nr 82, poz.560 z późn. zmianami Dz.U. 2008 nr 171, poz. 1058 

                                                                 na
zakup i dostawę w pełni automatycznego analizatora do badań dawców krwi w

 zakresie immunologii transfuzjologicznej dla Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Łodzi ul. Franciszkańska 17/25
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych i wariantowych  
                                                                                                Łódź dnia 14.07.2009r
I. Charakterystyka przedmiotu  zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest zakup w pełni automatycznego analizatora do wykonywania badań dawców krwi w zakresie immunologii transfuzjologicznej, pracującego w technologii mikrokolumnowej żelowej i mikropłytkowej wraz z czytnikiem mikropłytek i niezbędnym osprzętem
 Analizator powinien spełniać następujące warunki:
1 wykonywanie samodzielnie całej procedury badania od pobrania materiału z badanej próbki do przesłania wyniku do komputera

2 posiadanie certyfikatu CE
3 możliwość oznaczania antygenów z klinicznie ważnych układów grupowych na firmowo przygotowanych zestawach w technice mikrokolumnowej i/lub żelowej: 

Rh: C,Cw,c,E,e

Kell: K,k

Duffy: Fya,Fyb

Kidd: Jka,Jkb

MNS: M,N,S,s  
4 możliwość wykonywania identyfikacji przeciwciał w oparciu o firmowe krwinki wzorcowe
5 możliwość wykonania w ciągu dnia pracy około 200 badań
6 możliwość wykonania w tym samym czasie różnych badań: jednoczesne oznaczanie grup krwi w układzie AB0, poszukiwania przeciwciał odpornościowych w teście PTA oraz oznaczania fenotypów preferowana możliwosc oznaczania grup AB0 na kartonikach i mikropłytkach
7 możliwość stosowania róznych opcji kontroli jakości wraz z zapewnieniem drukowania odpowiedniego protokołu
8  praca nie powodująca emitowania przez urządzenie zbyt duzego hałasu
9  możliwość podglądu w każdej chwili na jakim etapie jest badanie
10 możliwość odczytywania kodów kreskowych i akceptacja kodów kreskowych ISTB 128

11 automatyczny system informujący jeśli ilość odczynników jest niewystarczajaca do wykonania zaplanowanych badań

12 możliwość uzupełniania odczynników podczas trwania badania

13  identyfikacja odczynników poprzez kody kreskowe zawierające numer serii i datę ważności

14  możliwość wykorzystania do badań napoczętych testów dot. kartoników i mikropłytek
15  wystarczajaco długi, co najmniej 6-cio miesięczny termin ważności testów, niezbędnych przy planowaniu i ekonomicznym użytkowaniu sprzętu

16  Oprogramowanie własne analizatora z menu w języku polskim
17 czytelna, łatwa obsługa nie wymagająca zbyt wielu operacji

18 archiwizacja  wyników badań  w bazie danych, łatwy dostęp do archiwum
(łącznie z obrazem wykonanego badania)
19 zapewnienie transferu danych do systemu SPIN- Bank Krwi
20  konieczne współdziałanie z posiadanym przez nas sprzętem: Techno Twin Station, ID-Sampler IIF oraz ID-Reader Saxo, ID- Reader Xylo umożliwiające wymienne stosowanie testów i odczynników

21 dostarczenie nieodpłatnie przez dostawcę wraz z zakupionym urządzeniem oprogramowania umożliwiającego wydawanie wyników badań w języku polskim i w zaprogramowanej szacie graficznej – zgodnie z obowiązującymi przepisami
22 gwarancja – 24 miesiące 

23 czas reakcji na awarię urządzeń nie dłuższy niż 48 godzin (rozumiany jako czas od momentu przyjęcia telefonicznego zgłoszenia o awarii do momentu przyjazdu stosownego, uprawnionego serwisanta do siedziby Zamawiajacego)

24 zagwarantowanie wyposażenia zastępczego w przypadku awarii uniemożliwiającej prowadzenie badań z powodu usterki oraz konieczności naprawy sprzętu poza terenem RCKiK

25 szczegółowe określenie w ofercie , które części urządzenia nie będą podlegać gwarancji
II. Termin i miejsce wykonania zamówienia.
1.Termin wykonania zamówienia – pełna instalacja wraz z przeszkoleniem personelu do 30.10.2009r
2.Miejscem wykonania zamówienia jest siedziba Zamawiającego tj. Łódź ul. Franciszkańska 17/25
3.Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą dokonywane będą w PLN w dziesięciu równych ratach co 30 dni od dnia dostarczenia towaru i faktury do siedziby Zamawiajacego.

III. Informacje ogólne.

1. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zwanej dalej SIWZ nie później niż na sześć dni przed upływem terminu otwarcia ofert. 

2. Treść zapytania, wszelkie oświadczenia lub zawiadomienia przekazane za pomocą, poczty elektronicznej lub telefaksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do zamawiającego przed upływem terminu  zgodnie z ustawą i została niezwłocznie potwierdzona.
3    Wszelkie pytania i wątpliwości dotyczące prowadzonego postępowania należy kierować na adres 
       zamawiającego z dopiskiem – „zakup i dostawa automatycznego analizatora dla

           RCKiK- pytanie”.

4.  W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić 

      treść SIWZ. Dokonaną zmianę specyfikacji przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, 

      którym przekazano specyfikację, a jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej,

      zamieszcza ją także na tej stronie . Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków

      zamówienia nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy

      czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiający przedłuża termin składania ofert i

      informuje o tym wykonawców, którym przekazano SIWZ, oraz na stronie internetowej, jeżeli 

      specyfikacja jest udostępniana na tej stronie

5. Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści

    specyfikacji istotnych warunków zamówienia prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu,

    zamawiający  zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych – 

     jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

     art. 11 ust 8
 6.  W celu umożliwienia wykonawcom uwzględnienia w przygotowywanych ofertach otrzymanych 
      wyjaśnień albo uzupełnień dotyczących SIWZ zamawiający może przedłużyć termin do składania 
      ofert.
7.   Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni, licząc od dnia terminu składania ofert.

8.    Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, przedstawił nieprawdziwe dane lub uchyla się 
       od zawarcia umowy, Zamawiający wybiera tę spośród pozostałych ofert, która   uzyskała 
       najwyższą liczbę punktów.

9.    Zamawiający powiadomi o wyniku przetargu zgodnie z procedurą określoną w ustawie Prawo 
       zamówień publicznych art. 92.

10.  Zamawiający unieważni przetarg, jeśli wystąpi jedna z okoliczności określonych w art. 93

      ustawy prawo zamówień publicznych.                         

11.
Osobami uprawnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami i udzielania wyjaśnień dotyczących postępowania jest Wiesława Tomaszewska i Lilianna Gryl. Informacje i wyjaśnienia można uzyskać od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1200.

12.
Wszystkie dokumenty składane w trakcie postępowania są jawne, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a wykonawca zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane osobom trzecim.

13.
Dokumenty wymienione w rozdziale V   udostępniane będą zainteresowanym osobom po zgłoszeniu tego faktu na piśmie Dyrektorowi RCKiK co najmniej na jeden dzień przed planowaną wizytą. Dokumenty będą do wglądu od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1100.

14.
Osobą uprawnioną do udostępniania dokumentów jest  Lilianna Gryl i Wiesława Tomaszewska
15. Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się drogą elektroniczną: adm@ krwiodawstwo.pl
IV. Warunki udziału w postępowaniu oraz sposób dokonywania oceny spełnienia tych warunków.

 O   udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy którzy:

1
posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

2
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym, a także dysponują osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia
3   znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

4
nie podlegają wykluczeniu z postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych,
Warunki dodatkowe które musi spełnić Wykonawca
2. spełnienie warunków zawartych w pkt I siwz
3. zatwierdzenie projektu umowy
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu dokonana zostanie na podstawie przedłożonych dokumentów i  oświadczeń, wymienionych w  rozdziale V pkt 1 i 2 niniejszej SIWZ. 
Wykonawca, który przedłoży aktualnie obowiązujące (ważne, obowiązujące w dniu składania oferty)  dokumenty i oświadczenia – spełnia warunki udziału w postępowaniu.
V. Dokumenty, jakie należy dołączyć do oferty.

1.
W celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, każdy z Wykonawców powinien przedłożyć wraz z ofertą następujące oświadczenia i dokumenty:

a/  formularz ofertowy (Załącznik nr 1)

b/  aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji 

     działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub

     zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 

     miesięcy przed upływem terminu składania ofert

c/  oświadczenie oferenta potwierdzające spełnienie warunków zawartych w art. 22 oraz o nie

     podleganiu wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ustawy Prawo Zamówień 
     Publicznych (załącznik nr 2) 
 e/ oświadczenie potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków,
     opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczenie, że uzyskał 
     przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub 
     wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu- wystawionych nie wcześniej niż 3
     miesiące przed upływem terminu składania ofert
 f/  deklaracja zgodności CE
-  Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 

    Polskiej,  składa dokument lub  dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę

    lub miejsce zamieszkania,  potwierdzające odpowiednio, że:

      - nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości

      - nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie

      - nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub   
     zdrowotne albo że  uzyskał przewidziane prawem zwolnienie odroczenie lub rozłożenie na

     raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu

-   Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 

     miejsce zamieszkania, nie wydaje się w/w dokumentów,  zastępuje się je dokumentem 

     zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym,

     administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio 

     kraju pochodzenia osoby lub kraju w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce  zamieszkania,

2.  Inne dokumenty i oświadczenia, które należy dołączyć do oferty:

a/  oświadczenie Wykonawcy o wykazie dokumentów (stron oferty) co do których Wykonawca 
     zastrzega sobie tajność 
  Dokumenty o których mowa  mogą być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, organ je wystawiający lub notariusza.

VI. Informacje dotyczące składania ofert.

1.
Oferta musi być złożona na druku, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ zgodnie 
z jej wymogami.

2.
Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

3.
Oferta powinna znajdować się w zamkniętej kopercie z napisem: „Przetarg nieograniczony na zakup i dostawę automatycznego analizatora do badań dawców krwi dla RCKiK w Łodzi”.

4.
Wykonawca ma prawo określić, jakie dokumenty i informacje znajdujące się w złożonej ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, są tajne i nie mogą być udostępniane osobom trzecim.
5.  Cena oferty musi zawierać ostateczną, obejmującą wszystkie koszty, z uwzględnieniem wszystkich 

     opłat i podatków 
Do oceny ofert brana będzie pod uwagę łączna wartość oferty brutto.
6.
Ofertę należy sporządzić w języku polskim.

7.  Oferta ma zawierać dokumenty i oświadczenia wymienione w pkt V. Dokumenty złożone w formie kopii muszą być opatrzone klauzulą: „ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM”, aktualną datą oraz podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania firmy. Wszystkie strony oferty powinny być trwale spięte. 
8.
Zmiany albo wycofanie oferty dokonane przed upływem terminu do składania ofert są skuteczne pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu lub o wycofaniu oferty przed terminem składania ofert określonym w rozdziale VII pkt. 1 SIWZ. Powiadomienie powinno być dostarczone w zamkniętej kopercie z napisem określonym w pkt. 3 i oznaczone dodatkowo napisem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

9.
Wykonawca nie może dokonać zmian ani też wycofać oferty po upływie terminu do składania ofert.

VII. Miejsce i termin składania ofert.

1.
Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w sekretariacie RCKiK przy 
ul. Franciszkańskiej 17/25 - (I piętro pokój 83) do dnia 27.07.2009 roku do godz. 1000.

2.
Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie określonym w pkt. 1 zostaną zwrócone bez otwierania.

VIII. Otwarcie ofert.

1.
Otwarcie ofert nastąpi dnia 27.07.2009r roku w siedzibie Zamawiającego na sali konferencyjnej  o godz. 1030. 

2.
Otwarcie ofert jest jawne.

3.
Po otwarciu ofert podane zostaną informacje wymienione w art. 86 ust. 4 ustawy 
prawo zamówień publicznych .

4.
Na wniosek Wykonawcy nieobecnego na otwarciu ofert informacje, o których mowa w pkt. 3 zostaną mu przesłane.

5.  O wyniku postępowania Wykonawcy zostaną powiadomieni za pomocą  poczty elektronicznej oraz listownie. 

IX. Opis kryteriów i sposób oceny ofert.

Przy wyborze oferty zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:


a/cena  





  - 100% 
X. Wadium.
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium
XI. Informacje dotyczące zawarcia umowy.

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom zawartym w Ustawie prawo zamówień publicznych oraz wymaganiom niniejszej SIWZ, uznanej za najkorzystniejszą  wg kryteriów oceny ofert określonych w SIWZ.

2. Zamawiający przekaże lub prześle Wykonawcy dwa egzemplarze umowy, po podpisaniu jeden egzemplarz należy odesłać na adres Zamawiającego.

XII. Termin związania ofertą.

Termin związania ofertą wynosi 30 dni od daty upływu terminu do składania ofert.

XIII. Zabezpieczenie.

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy
XIV. Środki zaskarżania.

1. Wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, czynności podjętych przez Zamawiającego w toku postępowania oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiającego czynności do której jest obowiązany na podstawie ustawy, można wnieść protest do zamawiającego. Przepisy art. 27 ust 1-3 stosuje się odpowiednio.

2. Termin do wniesienia protestu wynosi 7 dni od dnia, w którym Wykonawca powziął lub mógł powziąć wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. Protest uważa się za wniesiony z chwilą gdy dotarł on do zamawiającego w taki sposób, że mógł zapoznać się z jego treścią.

3. Protesty i odwołania regulują przepisy art. 180 – 198 ustawy Prawo zamówień publicznych 
Łódź dnia  16.07.2009
                                                                                                               DYREKTOR

                                                                                                                                     Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

                                                                                                                                                                       w  Łodzi
                                                                                                                               Krzysztof Włodarczyk
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   (podpis zamawiającego)

                                                                                                         Załącznik nr 1
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   (pieczęć firmowa oferenta)









Regionalne Centrum Krwiodawstwa









i Krwiolecznictwa









ul. Franciszkańska 17/25








91-433 Łódź
W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na dostawę automatycznego analizatora do badań z zakresu immunologii transfuzjologicznej pracującego w technologii mikrokolumnowej żelowej i mikropłytkowej dla Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Łodzi przedstawiamy następującą ofertę:
OFERTA CENOWA

	Lp
	Nazwa odczynnika
	Ilość 
	Wartość netto

PLN
	VAT %
	Wartość

brutto

PLN

	1
	Automatyczny analizator …………….
	1szt
	
	
	


Słownie brutto ……………………………………..


Oświadczamy, że:

a/
zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, posiadamy wszystkie niezbędne informacje do przygotowania oferty , zaproponowany sprzęt jest zgodny z wymogami zawartymi w charakterystyce przedmiotu zamówienia w pkt I siwz.

b/
uważamy się za związanych ofertą w czasie 30 dni od daty upływu terminu do składania ofert.

c/
nie wnosimy zastrzeżeń do wzoru umowy zawartego w SIWZ i w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiającego.

                                                                                              ………………………………………

                                                                                                           Data i podpis oferenta
                                                                                     Załącznik nr 2
Oświadczenie
                            Do postępowania o zamówienie publiczne na: 

        Dostawę automatycznego analizatora do badań dawców krwi w zakresie immunologii transfuzjologicznej  
Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oświadczam, że:

1.
posiadam uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

2.
posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponuję osobami zdolnymi do wykonania Zamówienia, (lub przedstawiam w załączeniu pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego  i osób zdolnych do wykonania zamówienia)
3.  znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia,

4.
nie podlegam wykluczeniu z postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych,

                                                                           ......................................

                                                                                            podpis wykonawcy

                                                   UMOWA 
Zawarta w dniu ………….. pomiędzy Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Łodzi ul. Franciszkańska 17/25 reprezentowanym przez:

1. Dyrektor                     Krzysztof Włodarczyk

zwanym dalej Zamawiającym a:

Firmą …………………………….
reprezentowaną przez:

1. …………………………………………….
działającą na podstawie …………………………………stan na dzień ……………………
zwanym dalej Dostawcą
                                                                          § 1

1.Zgodnie z postępowaniem zmierzającym do udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego art.39 Ustawy z dn.29.01.200 4r. Prawo zamówień publicznych. Odbiorca zamawia a Dostawca zobowiązuje się dostarczyć automatyczny analizator …………………… zgodnie z przedstawioną ofertą (w załączeniu) służący do wykonywania badań z zakresu immunologii transfuzjologicznej
2.Dostawca przekaże  zainstalowaną i zwalidowaną aparaturę protokołem
                                                                           § 2
1. Dostawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować i zwalidować towar nie później niż do 30.10.2009r
2. Dostawca zobowiązuje się dostarczać przedmiot umowy najwyższej jakości i wolny od wad, własnym transportem i na własny koszt.

3. W razie stwierdzenia wad w przedmiocie umowy, Dostawca jest zobowiązany do bezpłatnej wymiany na swój koszt wadliwego towaru na wolny od wad w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

4. W przypadku odrzucenia reklamacji przez Dostawcę, Zamawiający może skierować sprawę na drogę postępowania sądowego
                                                                           § 3
1.Dostawca udziela 24 m-ce gwarancji na dostarczony sprzęt
2.Dostawca gwarantuje czas reakcji na awarię urządzeń nie dłuższy niż 48 godzin (rozumiany jako czas od momentu przyjęcia telefonicznego zgłoszenia o awarii do momentu przyjazdu stosownego, uprawnionego serwisanta do siedziby Zamawiajacego)

3.Dostawca zapewnia serwis pogwarancyjny.
4.  Dostawca zapewnia przeglądy okresowe i walidacje ( w okresie gwarancji bezpłatnie)

                                                                          § 4
1.Strony ustalają, że formą zapłaty będzie wartość przyjęta w ofercie tj 

  …………………… zł netto  + …………..zł VAT, brutto ……………zł.

Słownie brutto – …………………………………………………………..
2.Zamawiający zobowiązuje się zapłacić należność za dostarczony towar przelewem w dziesięciu równych  ratach miesięcznych.

                                                                          § 5
1. Dostawca dostarczy dokumenty potwierdzające przyznanie aparaturze oraz zestawom znaku CE

2. Dostawca dostarczy wraz z pierwszą dostawą instrukcje obsługi w języku polskim oraz nieodpłatnie przeszkoli personel w obsłudze aparatury

                                                                          § 6
1.W przypadku opóźnienia w terminie dostawy, nie uzgodnionym z Zamawiającym lub w terminach reakcji serwisu, Dostawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną  w wysokości 10% wartości zamówienia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

2.W przypadku odstąpienia Dostawcy od wykonywania postanowień umowy bez zgody Zamawiającego, Dostawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10% wartości umowy 
3. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 10% wartości umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Dostawcę z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający .

 5.W przypadku, gdy chwilowe wykonanie jakichkolwiek zobowiązań przez umawiające się strony spowodowane jest wystąpieniem okoliczności „siły wyższej”, określony termin spełnienia świadczenia będzie zawieszony na okres trwania okoliczności „siły wyższej” oraz  jej skutków.

Jako „siłę wyższą” rozumie się zdarzenia zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia.

6.W przypadku zaistnienia okoliczności „siły wyższej” u jednej ze stron, druga musi zostać 
o tym fakcie niezwłocznie zawiadomiona na piśmie w terminie 14 dni od momentu jej zaistnienia pod rygorem rozwiązania umowy bez wypowiedzenia.

7.W przypadku, gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają jednej ze stron umowy wywiązywanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 2 miesiące, strony umowy mogą rozwiązać umowę bez odszkodowania.

8. Strony mogą dochodzić odszkodowań przewyższających kary umowne na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym

                                                                           § 7
1.Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy dla swojej ważności wymagają formy pisemnej

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie
                                                                           § 8
1.Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dokonywane będą na piśmie w formie aneksu pod rygorem nieważności
                                                                          § 9
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory jakie mogą wynikać z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sądy Powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.

                                                                          § 10
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których po jednym otrzymuje każda ze stron.
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